
Réussir sa certification
Qualiopi

FORMATION ACTION

Vos objectifs pédagogiques :

§ Comprendre les enjeux généraux et le process de l’audit (initial / surveillance
/ renouvellement)

§ Comprendre les attentes de chaque critère du référentiel dans leur esprit et 
les éléments de preuve associés

§ Préparer son audit de façon optimale sur la base de l’arborescence remise et
travaillée en formation

§ Traiter de manière efficace les éventuelles non-conformités post-audit

Durée de la formation :
14 heures – en présentiel ou distantiel
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FORMATION MANAGEMENT OPERATIONNEL 
ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL

NOS ENGAGEMENTS

UNE FORMATION TRÈS
OPÉRATIONNELLE

MISE A DISPOSITION 
DE 8 MODULES E-
LEARNING EN APPUI

§ Une formation action ancrée dans une logique 
d’accompagnement opérationnel étayée 
d’exemples concret, de retours d’expériences

§ Remise d’une arborescence de préparation 
de la certification qualiopi en appui de la 
formation

§ A l’issue de votre formation, une série de 8 
modules e-learning sont mis à disposition via la 
plateforme de l’ACADEMIE pour vous aider en 
refort de la mise en oeuvre des concepts vus en 
formation pour préparer votre audit.

+

Nos équipes accompagnent 
chaque année plus de 20 
OF dans l’obtention, sans 
non-conformité, de leur 
certification Qualiopi.
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JOUR 1

le BPF, la notion

§ La structure du référentiel

§ Critères et indicateurs

§ Le cycle de Qualiopi

§ L’impact des non conformités

§ Les pré-requis : l’introduction, 
d’échantillonage

1. Zoom sur le critère 1

§ La check list du site Web
§ La notion d’indicateurs
§ Le mode de calcul des indicateurs
§ Les documents formels et la charte d’utilisation du 

logo et de la marque Qualiopi

2.Zoom sur le critère 2
§ Comment prouver l’analyse des besoins des apprenants ?

§ La notion d’objectifs opérationnels

§ Les attendus en matière de contenus de formation

§ Les attendus au regard des certifications

§ La notion de positionnement amont

Modulese-learningcomplémentaires
§ 8 modules à réaliser en autonomie à votre rythme

§ Accessibles 24H/24 et 7j/7 pendant 6 mois

§ Chaque module comprend vidéo pédagogique, exercices, 
modèles d’outils à télécharger et check-list mémo

LE PROGRAMME DE FORMATION 
EN DETAILS

JOUR 2 

4 & 5. Zoom sur les critères 4 & 5
§ Les moyens techniques, les moyens humains
§ L’animation de la communauté des formateurs
§ Développement des compétences : cartographie,

entretiens professionnels, plan de développement
des compétences, stratégies d’intégration

6. Zoom sur le critère 6
§ Les différents éléments de veille : sources, 

modalités de mise en œuvre concrètes, mode de 
preuve

0. L’esprit de la certification Qualiopi

§ PourquoiQualiopi 

La réforme de 2018

Les bénéfices à passer pour un OF la certification Qualiopi

3. Zoom sur le critère 3

§ Les attendus autour de l’indicateur 3.9

3. Zoom sur le critère 3
§ Les attendus autour de l’adaptation de la 

formation, et en particulier du handicap
§ Les éléments de preuve autour de la mesure 

des objectifs des prestations

§ Zoom sur les stratégies d’engagement des 
apprenants

§ La préparation des certifications

7. Zoom sur le critère 7
§ Le rendu compte aux trois types de parties 

prenantes
§ Comités qualité et suivi des mesures concrètes
§ L’amélioration continue de la performance
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LE PROGRAMME DE FORMATION 
EN DETAILS
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Evaluation du résultat
§ Evaluation de la satisfaction à chaud à l’issue du parcours
§ Auto-positionnement en lancement de formation et en fin de parcours
§ Quizz de connaissances systématique à l’issue de chaque séquence 

pédagogique

MOYENS PÉDAGOGIQUES, MODALITÉS DE MISE EN OEUVRE

q Préalable :

Masters Class introductive en replay : 1H00

q MODULE SYNCHRONE : 14 h
En classe virtuelle synchrone ou en présentiel (Paris La Défense, Andrésy (78), Paris 8ème
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