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@ Lien vers notre site

BACK TO BASICS

Revenir au bon sens.

Terminer une chose aprés l'autre.

Avancer doucement, mais stirement.

Repenser le sens de ses actes pour repenser
l'engagement de chacun.

Et si nous revenions aux bases ?

Aux principes fondamentaux de l'efficacité et de la
performance ?

Parce que méme les meilleurs plans stratégiques
ne valent que s'ils sont réalisés. Pour de bon.

En 2025, Lead & Win vous invite a la concentration,
a la réussite réelle de vos projets, au FOCUS.

Rendez-vous en salle, en visio, ou
dans le métavers pour gagner en
efficacité et qualité de vie au travail !

Managérialement votre,
Caroline MAUJONNET

Présidente,
Lead and Win Institute
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Développer I'excellence managériale

2 Avenue d'Eylau
La Seigneurie Lepic
78570 ANDRESY

Contact@mlinstitute.fr
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Développez votre excellence
managériale avec Dr Boss, un
cours 100% a distance et

certifiant

Il integre :

- 10 modules de formation
en ligne,

- Trois séances de coaching
d'une heure a distance en
Management & Leadership
avec un coach certifié de la
SF Coach,

- Une journée de formation
en présentiel sur Paris La
Défense, ou en classe

virtuelle.

'excellence managériale

Ce cours s'adresse aux managers, encadrants de

tous niveaux ou aspirants a des fonctions
manageériales, désirant travailler les
fondamentaux du management dans un format
agréable et pragmatique.

Tarif : 1.790 euros TTC/pers
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Dr BOSS ?

POURQUOI CHOISIR A
11

Dr Boss a été écrit et développé
par une équipe d’enseignants de
la Sorbonne, dHEC Montréal et de
Sciences Po Paris, sous la direction
de Caroline Maujonnet, Maitre de
conférences a Sciences Po Paris et
au CELSA.

Les concepts clés du management
et leurs grands auteurs sont
abordés d’un point de vue
pratique, pour faciliter la
transposition immeédiate  des
savoirs dans I’environnement
professionnel.

Bénéficiez d’'un coaching avec un
de nos formateurs experts qui
vous permettra :

» d’éclairer les questions de fond
posées par les modules en
ligne,

« d’approfondir les concepts
abordés et de les traduire en
conseils pratiques,

* de préparer un plan d’actions
opérationnel permettant la
transposition rapide des
concepts abordés dans le
quotidien des apprenants.

'excellence managériale

11

Formez-vous a votre rythme, au
moment de votre choix. Nos
cours sont a votre disposition
pendant 12 mois. Passez votre
certification a votre rythme.

Téléchargez plus de 50
modéles immédiatement
utilisables dans votre quotidien
de manager (du plan de
transformation type au support
d’entretien professionnel).

J
AR

Un tutorat a distance avec un
formateur et coach certifié
membre de la Société Francaise
de Coaching




TABLE DES
MATIERES

Ol.

Management - p.&

03.

Sales-p. 39

Table des matiéres




LEAD & WIN | %]

INSTITUTE j%g

01.

Management
‘
2 Avenue d'Eylau
La Seigneurie Lepic
78570 ANDRESY
7 Contact@mlinstitute.fr

www.mlinstitute.fr



Séminaires en
MANAGEMENT

1. Cetting things done : le plan de transformation

2. Excellence des pratiques managériales : niveau 1

3. Excellence des pratiques manageériales : nveau 2

4. Cérez votre temps et vos priorités

. MQDQQGZ [e performonce (objectifs et feedback)

6. Déléguez efficacement

/. Gérez vos projets

&. Anficipez et gérez les conflits

Séminaires en Management




1. Getting things done :
LE PLAN DE
TRANSFORMATION

Objectifs pédagogiques :

A l'issue de la formation, vous serez capable de :

- Procéder a une analyse stratégique de votre
environnement

- Définir les objectifs stratégiques de votre
entité/entreprise a 12 et 18 mois,

- Mettre en place un plan de transformation
permettant la mise en ceuvre opérationnelle de
ce plan stratégique,

- Mettre en place le plan de suivi permettant la

réalisation effective de ce plan stratégique.

Indicateurs de résultat :

O Lorem lpsum DEVELOPPER UNE
CULTURE "
D’AMELIORATION {8
O Une cult lité tablie et <
p;\;z:eurequaleea ie ef CONTINUE

O Lorem Ipsum

4 - DEVENIR CERTIFICATEUR
Indicateurs de résultat :

Q  Inscription de la certification au
e e

2 - REFONDRE O Reférencement EDOF
NOTRE OFFRE ) Q 2022: premires certifications
DE FORMATION -\ délivrées

Indicateurs de résultat :

5 - COMMUNIQUER

-
O Taux de satisfaction des participants 4 90 % ‘
& COMMERCIALISER

Q Lorem lpsum

Q Publication de 5 nouvelles offres coeur de
métler Indicateurs de résultat :

Indicateurs de rést

O Tauxde remplissage des stages 3 12

O Conformité RH (DUERP, entretiens pros,

affichage obligatoire) 1 - DEVELOPPER Q' Développer les ventes de formations cceur de
métier
O Une politique de développement des NOS RESSOURCES
compétences HUMAINES O Les relais sont efficaces
O Développ e équipe performante Q Appréciations Google sur nos stages

quitravaille en mode projet

Pré-requis : aucun
Le plan de transformation :

> un outil stratégique & maitriser



1. Getting things done :
LE PLAN DE

TRANSFORMATION (suite)

Programme Matinée :

Al - N\ r )
o T4 2022 T12023 [ 522023 )
J \ ) U s N DEC 2023 ‘

~ /| v Comprendre la distinction entre
stratégie et tactique

v Procéder a une analyse stratégique
de leur contexte d'action

3
Revoir les process
structurants de la fondation

Réussir la mise en place des
grands projets 2022

v Définir de  nouveaux objectifs
stratégiques a 6 mois pour relancer
l'activité de leur entreprise et/ou
repenser son business model

Ho (6-
Détirlasratégie

commerciale et marketing |

En route vers 2023

Mise en application immédiate a

chaque séquence de la formation
Programme Aprés-midi :

v Mettre en place un plan de
transformation permettant la mise TARIF :
en oceuvre opérationnelle de ce Inter-entreprise :
nouveau plan stratégique
590 euros TTC par pers./ 7 h
v Mettre en place le plan de suivi Dans notre learning center de
permettant la réalisation effective
de ce plan stratégique

Paris La Défense ou Paris 8eme

Intra-entreprise :

Capitalisation / plan d’actions 1490 euros TTC par session/ 7 h

personnel .
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Le plan de transformation :
un outil stratégique & maitriser 13



Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

A l'issue de la formation, vous serez capable de :

2. EXCELLENCE DES
PRATIQUES MANAG
Niveau 1

Prendre conscience des rbles et missions d'un
manager

Se connaitre soi-méme pour mieux manager les
autres

Maitriser les techniques de base de la gestion du
temps et des priorités

Déléguer efficacement

Maitriser les techniques de base de l'animation
de la performance

Fixer des objectifs et donner du feedback et de la
reconnaissance

Anticiper et gérer efficacement les conflits

A

DIRECTIF

A

+ Fort

MOBILISE LA
RELATION / AFFECT

+ Faible

VOLONTE

Excellence des

erable [ VOONTE o pone pratiques managériales :

14

Niveau 1



2. EXCELLENCE DES
PRATIQUES MANAGERIALES

Niveau 1

Programme Jour 2 :

v' Animer
efficaces
v Faire le point sur ses propres

des points d'équipe

difficultés  d'organisation, en
particulier ~en  situation de
télétravail

v' Alimenter un document de suivi
des objectifs individuels et
collectifs

v Créer les conditions d'une

convivialité retrouvée en équipe,

méme a distance
Capitalisation  / d‘actions
personnel

plan

Excellence des pratiques
managériales : Niveou 1

Programme Jour 1:

v' Point sur le vécu individuel de chaque participant
au regard du sujet

v Comprendre les enjeux
management en télétravail

v Créer un agenda managérial propice a un suivi
individualisé efficace de chacun de ses
collaborateurs

v Mise en application : planification en direct de
I'agenda managérial pour les 3 prochains mois

spécifiques  du

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

990 euros TTC par pers./ 14 h

Dans notre learning center de Paris La
Défense ou Paris 8eme

Intra-entreprise :

1 990 euros TTC par session/ 14 h

12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Contactez-nous pour organiser un séminaire en individuel ou
intra-entreprise : contact@mlinstitute.fr

15



3. EXCELLENCE DES
PRATIQUES MANAGE
Niveau 2

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

A l'issue de la formation, vous serez capable de :

Comprendre les différences entre le leadership et
le management

Pratiquer le management situationnel pour
s'adapter a chacun de ses collaborateurs

Donner du sens au travail de ses équipes : créer
et partager la vision pour développer
'engagement

S‘affirmer comme un moteur du changement

Définir et animer son plan de transformation

Animer efficacement ses réunions

Réussir ses entretiens individuels (annuels et

professionnels)

16

Excellence des
pratiques managériales :
Niveau 2



3. EXCELLENCE DES
PRATIQUES MANAGERIALES

Niveau 2

Programme Jour 2 :

v’ S'affirmer comme un moteur du
changement

v Développer son
gérer les conflits

v Définir et animer son plan de
transformation

v’ Réussir vos entretiens individuels

assertivité et

/

Capitalisation d‘actions

personnel

plan

Excellence des pratiques

managériales : niveau 2

Programme Jour 1:

v’ Leadership et management différences et
complémentarités
v’ Pratiquer le management situationnel

v Donner du sens au travail de ses équipes : créer

et partager la vision pour développer
l'engagement
v |dentifier et mettre en place un dispositif

d'animations efficace pour vos vos réunions

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

990 euros TTC par pers./ 14 h

Dans notre learning center de Paris La
Défense ou Paris 8éme

Intra-entreprise :

1 990 euros TTC par session/ 14 h

12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Contactez-nous pour organiser un séminaire en individuel ou
intra-entreprise : contact@mlinstitute.fr

17



4. Gérez votre tem
tvos PRIORITES

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

A lissue de la formation, vous serez

capable de:

- Mettre en place une gestion du temps & ® ¢
maitrisée dans le respect de ses priorités
d'action avec la méthode GTD

- Connaitre les grandes lois qui régissent —
le temps et en éviter les piéges -8 | 1

- Gérer son emploi du temps gréace a la
matrice d'Eisenhower

- Organiser efficacement son travail grace
aux principes clés issus des meilleures
pratiques d'amélioration continue
(Kaizen, 55, etc.)

- Gérer de fagon plus optimale ses emails
et les nouveaux outils de communication

- Améliorer l'efficacité de ses réunions

SEIRI
Eliminer

Méthode

58 SEITON

a La méthode GTD

18



4. Gérez votre temps
etvos PRIORITES

pour gagneren PERFORMANCE

Urgent Pas urgent
- Taches urgentes et Taches importantes
5 importantes mais non urgcr\.lc‘,\
5 o S
£ A traiter en priorité A traiter rapidement
A faire soi-méme A faire soi-méme
N 7\
) (2)
N "/
A Taches urgentes mais
5 moins importantes Taches inutiles
g A jeter, elles n'ont
E  Amettre en attente ’
“ S
& A deleguer p‘,Sd intérét
J'.s\“w 7}
>/

Programme Aprés-midi :

v’ Les principes clés de la méthode
GTD (Getting Things Done) de
David Allen

v’ Lorganisation  du  travail
principes clés issus des meilleures
pratiques d’amélioration continue
(Kaizen, 5S)

v’ La gestion efficace des outils de
communication digitale

v GTD en télétravail

/ d‘actions

Capitalisation plan

personnel

La méthode GTD

Programme Matinée :

v' Une gestion du temps maitrisée : clé d'une
gestion efficace de la performance individuelle et
collective

v' Les grandes lois qui régissent le temps

v' La matrice d’Eisenhower

v’ Les regles d'optimisation du temps découlant de
la matrice d'Eisenhower

Mise en application : récupérer 20% de votre temps

de travail des deux prochaines semaines grace a la

mise en ceuvre de la matrice d'Eisenhower et des
conseils associés.

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

590 euros TTC par pers./ 7 h
Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr
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5. Manager
= PERFORMANCE

Feedback et fixation d’objectifs

Pré-requis : aucun
Objectifs pédagogiques :
A l'issue de la formation, vous serez capable

de:

v" Savoir dire non et savoir négocier

v' Connaitre et appliquer les principes clés
du feedback efficace

v" Mener un entretien de fixation
d'objectifs réussi et suivre au quotidien
la performance de ses collaborateurs

v" Donner un feedback constructif a son

collaborateur

v" Mises en situation et entrainement

20

Manager
la PERFORMANCE



5. Manager
= PERFORMANCE

Feedback et fixation d’objectifs

Programme Matinée :

yoN ?ﬂi OPINION " v’ Les principes clés du feedback efficace
'DEA>/ =X N s Mise en application immédiate a chaque séquence
FEEDBACK de la formation
%)\ /4‘ @@
ADVICE i 2 /"r . C%ﬂ
[i%

RESULT RATING

Programme Aprés-midi :

v Mener un entretien de fixation
d'objectifs réussi et suivre au TARIF :
quotidien la performance de ses Inter-entreprise :
collaborateurs

v Donner un feedback constructif a
son collaborateur Dans notre learning center de

590 euros TTC par pers./ 7 h

Paris La Défense ou Paris 8éme
Mises en situation et entrainement .

Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h

12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Manager

a PERFORMANCE )



6. Déléguez
EFFICACEM?

Pré-requis : aucun
Objectifs pédagogiques :
A l'issue de la formation, 'apprenant

sera capable de :

v Identifier les différentes étapes de la délégation

v Savoir responsabiliser efficacement ses

collaborateurs

v' Accompagner ses équipes dans la montée en

compétences

v' Gagner du temps en tant que manager

EMPOWER
ENHANCE

ENABLE
ENGAGE

22

Déléguez
EFFICACEMENT



6. Déléguez
EFFICACEMENT

Etre au clair sur son réle et
ses responsabilités, prendre
le temps d'analyser ce que
F'on peut déléguer

—

Etre au clair sur ses
craintes et éventuelles
résistances a déléguer

—

Analyser les compétences,
les disponibilités et la
motivation des personnes &
qui 'on souhaite déléguer

!

Soigner la transmission
des taches, activités ou
missions déléguées

—

Rester en support, assurer
un suivi régulier et évaluer

—

Remercier, féliciter
et reconnaitre

Programme Aprés-midi :

v’ Réussir son entretien de
délégation en 7 étapes clés

v Mises en situation et
entrainement

Capitalisation / plan d‘actions

personnel

Déléguez

EFFICACEMENT

Programme Matinée :

v Déléguer : a qui ? Pourquoi ?

v Elaborer son plan de délégation
bénéfices

v Méthodologie du plan de délégation

enjeux et

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

590 euros TTC par pers./ 7 h
Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr
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Avec les outils
et de la métho

Pré-requis : aucun
Objectifs pédagogiques :
A l'issue de la formation, vous

serez capable de :

v Intégrer les bases de la gestion de projets selon
le PMI

v Intégrer les bases de fonctionnement des
méthodes Agiles / Scrum

v Utiliser les méthodes et outils Agiles

v Identifier les différences entre ces 2 approches

v Intégrer le fonctionnement projet

v Conduire le suivi des projets

v  Conduire les équipes en utilisant la méthode
Agile

v" Etablir et conduire I'avancement du projet

v Conduire une équipe projets de maniere
assertive, pour regrouper vos collaborateurs
autour de la mise en place du projet.

v' Compétences attestées par la certification

24

Gérez vos
PROIJETS



7. Gérez vos PROIJETS

Avec les outil
et de la méth

Deploy

v

Develop

-

Plan Design Launch

Programme Aprés-midi :

v' Communiquer sur le projet
v’ Fédérer mon équipe projet
v" Coordination et suivi

Capitalisation / plan  d'actions
personnel

Gérez vos
PROJETS

s PMI
ode AGILE

Programme Matinée :

v Introduction

v’ Les bases de la gestion de projets
v’ La base de la méthode Agile

v Les différences des approches

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

590 euros TTC par pers./ 7 h
Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

25



3. Anticipez et
GEREZ LES
CONFLITS

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

A lissue de la formation, vous serez

capable de:

v Connaitre et comprendre les sources
des conflits

v Maitriser les clés de la communication
constructive

v' Anticiper et prévenir les conflits par

une analyse efficace des « signaux

faibles » du conflit

v Gérer

efficacement

les conflits

lorsqu’ils surgissent par la méthode

DESC

(1L

26

Les FAITS

sans opinion, sans
généralisation et sans
jugement de valeur

« Je constate que je n’ai pas recu le
dossier X alors que nous étions
d’accord pour que je le transmette
a 17h a Barbara »

Ses SENTIMENTS
(dire JE et non VOUS)

« Je me sens agacé car je ne peux
pas livrer le travail attendu a
Barbara et son équipe»

La SOLUTION
Faire suggérer
Suggérer

« Quelles solutions proposes-tu? »

POSITIVEMENT avec
les conséquences pour
le collaborateur et
I'équipe

« Nous allons donc pourvoir
corriger ce retard en agissant ainsi.

Anticipez et gérez
LES CONFLITS



3. Anticipez et
GEREZ LES CONFLITS

Programme Matinée :

v Les sources des conflits : comprendre les racines
des difficultés relationnelles en entreprise

v Non communication et conflit : sortir des non dits

v' Anticiper et prévenir les conflits par une analyse
efficace des « signaux faibles » du conflit

v’ Les clés d'un feedback constructif

v Les clés d'une communication interpersonnelle
efficace

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

Programme Aprés-midi :

v Gérer efficacement les conflits TARIF :
lorsqu’ils surgissent

v La méthode DESC : présentation

v La méthode DESC : cas pratiques 590 euros TTC par pers./ 7 h
et mises en situations

Inter-entreprise :

Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Capitalisation / plan  d‘actions Intra-entreprise :

personnel 1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Anticipez et gérez

LES CONFLITS -
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La Seigneurie Lepic
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Séminaires en
Ressources Humaines
(pour encadrants)

1. Réussissez vos entretiens annuels

2. Réussissez vos entretiens professionnels

3. Réussissez vos recrutements

4. Le CSE : fonctionnement et processus électoral

D. Bien gérer les différents types de départs
de vos collaborateurs

Séminaires en Ressources Humaines
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@ Lien vers notre site

Leadership for all
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1. Réussissez vos

ENTRETIENS ANN_5E

Pré-requis : aucun
Objectifs pédagogiques :
A lissue de la formation, vous serez

capable de:

v’ Différencier entretien annuel et
entretien professionnel.

v’ Préparer |'entretien.

v S'approprier les étapes de |'entretien
annuel.

v’ Fixer des objectifs SMART.

v’ Evaluer avec objectivité.

v Batir un plan de développement
individuel.

v Acquérir les comportements efficaces

et gérer les situations difficiles.

S
-

31

Réussissez vos
ENTRETIENS ANNUELS



1. Réussissez vos
ENTRETIENS ANNUELS

Programme Aprés-midi :

v’ Fixer des objectifs et évaluer avec

objectivité

v Acquérir les savoir-faire
relationnels pour faciliter
I'entretien

v De l'entretien annuel d'évaluation
a l'entretien professionnel

Capitalisation / plan  d‘actions
personnel

Réussissez vos
ENTRETIENS ANNUELS

Programme Matinée :

v Situer I'entretien annuel dans les processus RH et
identifier les enjeux pour les acteurs

v S'approprier les objectifs des différentes étapes
de I'entretien

v S'entrainer a mener des entretiens annuels

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

590 euros TTC par pers./ 7 h
Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr
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2. Réussissez vos
ENTRETIENS PRO; =

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

A lissue de la formation, I'apprenant sera

capable de:

v Distinguer l'entretien professionnel des
autres entretiens RH

v Connaitre le cadre réglementaire de
I'entretien professionnel (loi du 5 mars
2014, loi du 5 septembre 2018...)

v Conduire un entretien professionnel

v Faire de l'entretien professionnel un outil
de management et de gestion des
compétences

v Savoir accompagner les évolutions

professionnelles de ses collaborateurs

Réussissez vos
ENTRETIENS PROFESSIONNELS



2. Réussissez vos
ENTRETIENS PROFESSIONNELS

Programme Aprés-midi :

v Connaitre les différentes étapes
de I'entretien professionnel

v Conduire un entretien
professionnel

Capitalisation / plan  dactions
personnel

Réussissez vos
ENTRETIENS PROFESSION

Programme Matinée :

v Appliquer le cadre légal et comprendre les
enjeux de I'entretien professionnel

v Maitriser les notions clés de [évolution
professionnelle

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

590 euros TTC par pers./ 7 h
Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

NELS 34



3. Réussissez
RECRUTEME |

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

‘”’W}iﬁ!’ﬁ"

A l'issue de la formation,

I'apprenant sera capable de :

v Comprendre les grandes étapes d'un processus de
recrutement et les mettre en ceuvre

v’ Préparer une offre d'emploi et la diffuser sur les
bons médias

v’ Préparation le guide d'entretien en amont du
recrutement

v Planifier I'entretien en évitant les piéges

v Animer l'entretien de recrutement en en maitrisant
les grandes étapes et les techniques de
questionnement et de synthese

v Procéder a une analyse claire des entretiens pour
sélectionner le candidat le plus pertinent

v Préparer la phase d'intégration du candidat

sélectionné dans I'équipe
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3. Réussissez vos
RECRUTEMENTS

Programme Matinée :

v’ La préparation de l'annonce et sa diffusion : les
bons choix a faire et les pieges a éviter

v' La préparation du guide d'entretien en amont de
I'entretien

v La planification de I'entretien : piéges a éviter et
facteurs clés de succes

v Les grandes étapes de l'entretien

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

Programme Aprés-midi :
v Les éléments clés de l'entretien
dit « comportemental »,

v état de |'art des bonnes pratiques TARIF :
de recrutement : Questions .
hypothétiques / questions Inter-entreprise :
comportementales, la méthode 590 euros TTC par pers./ 7 h

« scan & dive », la méthode CAR
v Réaliser la synthese de I'entretien
avec une méthode structurée en
vue du choix final Intra-entreprise :
v Pre s .
Préparer la phase d'intégration 1490 euros TTC par session/ 7 h

dans l'équipe du candidat
sélectionné 12 pers. maximum

Dans notre learning center de

Paris La Défense ou Paris 8&me

Contact : contact@mlinstitute.fr
Capitalisation / plan d‘actions

personnel

Réussissez vos

RECRUTEMENTS ”



4. Le CSE : ROLES,
FONCTIONNEMENT

Pré- requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

Al'issue de la formation, I'apprenant sera capable de :

v Maitriser le cadre réglementaire des élections
professionnelles

v Piloter la préparation des élections du CSE

v Piloter la gestion des élections

v Identifier les missions et les moyens dont disposent
les CSE de moins de 50 salariés pour exercer leur
mandat

v Identifier les droits dont disposent les CSE de moins
de 50 salariés pour exercer leur mandat

v' Communiquer avec la direction et les salariés

Le CSE
ROLE,FONCTIONNEMENT ET PROCESSUS
37 ELECTORAL



4. lLe CSE :
ROLE, FONCTIONNEMENT ET
PROCESSUS ELECTORAL

Programme Matinée :

v Maitriser le cadre réglementaire des élections
professionnelles

v S'approprier les  enjeux des  élections
professionnelles

v Piloter la préparation des élections du CSE

v Piloter la gestion pratique des élections

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

Programme Aprés-midi :
v Identifier les missions, les moyens TARIF :
dont disposent les CSE de moins
de 50 salariés pour exercer leur

mandat 590 euros TTC par pers./ 7 h
v |dentifier les  droits  dont

disposent les CSE de moins de 50

Inter-entreprise :

Dans notre learning center de

salariés pour exercer leur mandat Paris La Défense ou Paris 8eme
v' Communiquer avec la direction et Intra-entreprise :
les salariés ,
1490 euros TTC par session/ 7 h
Capitalisation / plan d’actions 12 pers. maximum
personnel Contact : contact@mlinstitute.fr
Le CSE
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5. Bien gérer les différents types
DE DEPARTS DE VOS

COLLABORATEURS

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

A l'issue de la formation, l'apprenant sera capable de :

v Mener une rupture de contrat en respectant la
procédure légale

v’ Préserver une posture managériale bienveillante,
factuelle et constructive pour apprécier les risques
et limiter les contentieux

v Appréhender les situations et réagir opportunément

en intégrant les conséquences d'une rupture

fo—
Bien gérer les différents types
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5. Bien gérer les différents types
DE DEPARTS DE VOS

COLLABORAT

Programme Aprés-midi :

v Réagir face a une démission et
fixer la durée du préavis

v Considérer les motifs pouvant
conduire a un licenciement
individuel

v Connaitre la  procédure de
licenciement et identifier le bon
interlocuteur

Capitalisation / plan  dactions
personnel

EURS

Programme Matinée :

v Distinguer les différentes formes de rupture du
contrat de travail

v Identifier le contexte et les conditions de validité
d'une rupture conventionnelle

v Négocier la rupture conventionnelle

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

TARIF :

Inter-entreprise :

590 euros TTC par pers./ 7 h
Dans notre learning center de
Paris La Défense ou Paris 8eme
Intra-entreprise :

1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Bien gérer les différents types
DE DEPARTS DE VOS COLLABORATEURS

40



>/§r LEAD & WIN

e

2& INSTITUTE

03.

Sales & Marketing
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Séminaires en
Sales & Marketing

1. Développez votre stratégie réseaux sociaux

2. Animez votre plan d’actions commerciales

Séminaires en Sales & Marketing



1. Développez votre stratégie

RESEAUX SOCIAUX

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

Al'issue de la formation, I'apprenant sera capable de :

v Connaitre parfaitement les différents acteurs du
Web et des réseaux sociaux en mesure d'impacter la
démarche commerciale et marketing de son
établissement

v Maximiser les bénéfices et éviter les pieges de ces
acteurs et mettre en place les priorités d'action en
fonction des enjeux de chacun

v Construire et protéger la e-réputation de leur
établissement

v Mettre en place la configuration type d'un compte
réussi sous sous Linkedin, Twitter, facebook

v’ Maitriser en particulier les risques et bénéfices de
TripAdvisor et Booking.com

v Comprendre et mettre en ceuvre les fondamentaux

du marketing automation
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1. Développez votre stratégie
RESEAUX SOCIAUX

Programme Matinée :

v Les éléments méthodologiques clés du plan
d'actions commerciales

v Le choix des indicateurs de performance et de
leur fréquence

v Les modalités de déploiement des actions
commerciales

v Les regles d'or de la logique de développement
(Proximité, Potentiel, Possibilité d'achat rapide)

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

Programme Aprés-midi :
v Les modalités de suivi du plan

d'actions commercial efficace TARIF :

v Le feedback réussi Inter-entreprise :

v Ma: . .
I\/Ialntemr‘ une dynamlque 590 euros TTC par pers./ 7 h
commerciale offensive, innovante

et efficace dans le temps, en dépit Dans notre learning center de
de la crise économique Paris La Défense ou Paris 8éme
T s Intra-entreprise :
Capitalisation / plan d‘actions
personnel 1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Développez votre stratégie

RESEAUX SOCIAUX i



2. Animez votre
PLAN D’ACTIONS COMMERCIALES

Pré-requis : aucun

Objectifs pédagogiques :

Al'issue de la formation, I'apprenant sera capable de :

v Maitriser  |'élaboration  du  plan  d'actions
commerciales

v Animer les équipes commerciales

v Suivre la réalisation des objectifs commerciaux

v' Formuler des feedback réussis

Animez votre

PLAN D’ACTIONS COMMERCIALES
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2. Animez votre
PLAN D’ACTIONS COMMERCIALES

Programme Matinée :

v Les éléments méthodologiques clés du plan
d'actions commerciales

v Le choix des indicateurs de performance et de
leur fréquence

v Les modalités de déploiement des actions
commerciales

v Les regles d'or de la logique de développement

= Vi (Proximité, Potentiel, Possibilité d'achat rapide)

Mise en application immédiate a chaque séquence
de la formation

Programme Aprés-midi :
v Les modalités de suivi du plan

d'actions commercial efficace TARIF :

v Le feedback réussi Inter-entreprise :

v Maintenir une dynamique prise :
commerciale offensive, innovante 590 euros TTC par pers./ 7 h

et efficace dans le temps Dans notre learning center de

Capitalisation / plan  d'actions Paris La Défense ou Paris 8éme
personnel Intra-entreprise :
1490 euros TTC par session/ 7 h
12 pers. maximum

Contact : contact@mlinstitute.fr

Animez votre
PLAN D’ACTIONS COMMERCIALES 44
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Notre politique
handicap
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EN SITUATION DE HANDICAP -

Nous avons a cceur d’adapter notre pédagogie et
notre logistique au service de votre formation.
Nous mettons a votre disposition notre référent
handicap pour adapter votre parcours de

formation a vos besoins spécifiques:

Contactez Caroline MAUJONNET a [ladresse

suivante: contact@mlinstitute.fr

La structure suivante peut également vous
apporter un appui pour le bon déroulement de nos
actions de formation:

MDPH

Pbéle autonomie territorial - Seine Aval Antenne Est
5 Grande Rue 78480 VERNEUIL SUR SEINE

Tél: 01 61315200

Courriel: seineaval-est@mda.yvelines.fr

HANDICAP

Nos locaux d’Andrésy sont équipés d'une rampe
d'accés, et de toilettes adaptés pour les personnes
a mobilité réduite.

Politique Handicap
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